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JUSTIFICACION

Establecer las caracteristicas minimas para la adquisicion e implementacion
del software especializado de mantenimiento.

El software sera utilizado para monitorear la eficacia y los costos de
mantenimiento de los equipos e instalaciones de la E. G. E. San Gaban II,
permitiendo utilizar racionalmente los recursos e identificar los centros de
costos en las que seria necesario y conveniente realizar ajustes y mejoras.

Asimismo, el procesamiento de la informacién facilitara la implementacion
de indicadores de gestiéon que permitan monitorear la evolucion del sistema
de gestién de mantenimiento.

Ademas, en el futuro permitira la evaluacion econémica del costo beneficio
del reemplazo oportuno de equipos.

ALTERNATIVAS
Para esta evaluacion se ha considerado la adquisicibn un software

especializado de mantenimiento aplicable a las instalaciones existentes y
proyecciones de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban SA.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

7.1 Software Especializado de Mantenimiento

Este programa basado en plataforma Oracle, es una herramienta
para la planificaciéon del mantenimiento y los recursos, el seguimiento
de las solicitudes y ordenes trabajo de mantenimiento, para el
procesamiento de tiempos, recursos, costos e indicadores de gestion.
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El software incluye las funciones siguientes:
1. Caracteristicas basicas del software

Requerimientos funcionales
Para especificar mejor la funcionalidad del software que desea
adquirir la Empresa San Gaban S.A., se han establecido
requerimientos que han sido levantados por los propios usuarios
de la empresa, los que a continuacion se detalla:

Permitir carga de las planillas
Permitir la carga de las planillas con los planes de mantenimiento,
relacion de equipos, catalogos, inventarios de almacenes, etc.

Facilitara la gestion emitiendo reportes de costos

e Naturaleza (eléctrico, mecanico, electronico, civil, serv.
generales).

¢ Tipo de mantenimiento (preventivo, correctivo, predictivo,)

e Tipo de instalacion (central, subestacion, lineas, obras civiles,
etc.).

e Tipo de equipos (generadores, turbinas, transformadores,
sistemas de control, protecciones, equipos auxiliares,
mecanicos, eléctricos, etc.)

e Horas hombre utilizados por tipo de mantenimiento vy

naturaleza

Materiales, repuestos y suministros.

Servicios de terceros.

Alertar cuando se estan agotando los presupuestos asignados.
Asignacion del costo a los Centros de Costos, segun el sistema
de costeo ABC.

El software debe permitir la emisidn de otros reportes
e Ratios de gestion de O&M establecidos por los usuarios
» Produccion de energia, pérdidas de energia en generacion,
transformacion y transmision.

» Horas de marcha de los grupos, indisponibilidad por
grupos y central
Grado de cumplimiento de mantenimiento programado.
Desconexiones forzadas por causas de mantenimiento
Tasa de fallas por causas de mantenimiento.
Confiabilidad
Mantenibilidad
Costos por mantenimiento por equipos, tipo de
mantenimiento, tipo de actividad, tipo de equipos o
sistemas.

YVVVYVYYYVY
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e Informes Técnicos de trabajos importantes (mantenimientos
anuales, overhauls, analisis de averias)

e Datos estadisticos de fallas por equipos

e Horas maquina por tipo de mantenimiento, tipo de actividad
(mantenimiento, capacitacion, proyectos, operaciones, etc.)

e Relaciéon de trabajos pendientes

e Relacion de Anormalidades por niveles: no urgentes, criticos,
muy criticos.

e Historial de equipos

e Estado de solicitudes de trabajo y 6rdenes de trabajo.

El software debe dar las siguientes facilidades

e Alertar cuando se llegue al stock minimo de materiales y
repuestos criticos.

e Abrir ventanas para incorporar a los informes técnicos Planos,
Procedimientos e Instructivos de O&M que fueran necesarios.

e Procesar indicadores estandares de gestion de
mantenimiento: Confiabilidad, mantenibilidad, disponibilidad,
costos, tipos de mantenimiento, recursos, y/u otros aplicables
para Benchmarking.

Niveles de Usuario

e Solicitantes: Todo el personal de O&M (17 personas + 3
opcionales)

e Generadores de OTs y Reportes: Jefe de Central, Operadores
y Tableristas, Jefe de Mantenimiento, Jefe de LL y CC .TT.,
Administrador y Encargado de CC. TT (4 personas + 3
opcionales)

e Visualizacion de Informes: Gerente General, Gerente de
Produccion, Jefe de Central, Jefe de Mantenimiento, Jefe de
Lineas y CC.TT. (5 personas)

e Administradores del sistema con acceso para hacer
modificaciones y actualizaciones del software: 2 personas.

Reportes analiticos
Ademas de los reportes de operacion el analista debe estar en

capacidad de producir nuevos reportes complejos con base en los
reportes operacionales o en conjuntos de datos e informaciones
ya existentes en el repositorio centralizado.

Analisis de Costos
El analista debe poder crear vistas e reportes utilizando datos e

informaciones de costos introducidos en el sistema para poder
evaluar los costos de operacion y mantenimiento desde diferentes
puntos de vista.
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Analisis de Fallas
El analista de fallas debe poder crear flujos de datos e

informaciones para poder generar reportes complejos, que
necesiten de datos de fuentes externas o de procesos de
transformacion adicionales a los detallados en la especificacion
inicial. Esto con el objetivo de realizar un flujo de anélisis de fallas
con la maxima calidad de datos disponibles en el repositorio.

Exploracion de datos
Deben poder ser realizadas operaciones de exploraciéon de datos

dentro del repositorio, explicitamente de la forma drill-down, es
decir examinando los datos que sirvieron para generar los
reportes y vistas consolidadas en diferentes niveles.

2. Requerimientos no funcionales

Segun el articulo 6 del reglamento de la Ley N° 28612, Ley que
norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica, la empresa San Gaban debera evaluar a la
herramienta de software que se requiere para el procesamiento de
la informacidén, el cual debera poseer las siguientes caracteristicas
operacionales:

Alta integracion
Integra toda la informacién y sincroniza las distintas estructuras,

procesos y eventos, lo que permite disponer de la informacion
necesaria en todo momento. Todos los modulos del software
intercambian informacién y se conectan entre si. En este sentido
debera contar con las interfaces de ida-y-vuelta entre el sofware y
el ERP existente Oracle eBusiness Suite.

Escalabilidad
El disefio del software soporta el incremento del volimen de

operaciones sin necesidad de modificar el cédigo fuente. Para ello se
proveera una escala de requerimientos técnicos de servidores, redes
y/0 estaciones de trabajo segun.

Desempeio (performance)
El tiempo de respuesta y la duracion de los procesos del software

estan dentro del rango de operacidon regular de los sistemas de San
Gaban que actualmente se encuentran en produccion. Por tanto, el
nivel de servicios requerido es tal que los sistemas especializados
de San Gaban no sufran una disminucibn de su desempefio
(degradacion) respecto al nivel previo al de la puesta en produccion
del SM. Cualquier requerimiento adicional sobre la performance
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tanto en plataforma tecnolégica como en comunicaciones debera ser
especificada en la propuesta técnica del postor.

Compatibilidad tecnoldgica
El software se ejecuta sobre la plataforma tecnoldgica actual de San

Gaban. La solucién propuesta debe incluir todas las licencias
necesarias. A tal efecto los postores deberan incluir el detalle de la
plataforma tecnoldgica (hardware y software de base) para el buen
funcionamiento de la solucion propuesta de tal manera que se
asegure la compatibilidad a nivel de plataforma, base de datos, red
de datos, protocolos de comunicaciOn y otros que requieran ser
evidenciados para la correcta operacion del SM.

Debera soportar la integracion con la plataforma ORACLE eBusiness
Suite 11.5.9 que tiene actualmente la empresa. Esto permitira la
gestion integral en coordinacion con Logistica, Contabilidad,
Recursos Humanos, etc.

También debe ser compatible con los programas de Microsoft:
Access®, excel®, word®, power point®, etc.

Parametrizable
Debera estar disefiado para que los parametros que se requieran

puedan ser definidos o modificados por los usuarios sin necesidad
de modificar el cédigo fuente. Se proveerda tanto el entrenamiento
como los manuales técnicos y/o de usuario para que el usuario
pueda realizar las configuraciones necesarias.

Actualizacion legislativa
Cumple con la legislacion peruana en materia de adquisicion de

software. El impacto de cualquier modificacion a la legislacion
vigente al inicio del proyecto, sera administrado por el
procedimiento de control de cambios del proyecto.

Ayudas en linea
Proporciona una breve descripciéon de las funciones y acciones que

se definan en los diferentes modulos, para que sirva de guia al
usuario en la operacion del software.

Alertas automaticas
Se requiere una solucibn que genere avisos automaticos para

eventos criticos predefinidos, tales como aproximacion de fechas
criticas, operaciones pendientes de ejecuciéon, etc. y en
consecuencia independiente de la cantidad o tipo de eventos
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criticos, los que seran registrados y modificados en cualquier
momento por los usuarios finales.

Arquitectura
El software debe trabajar en un esquema de arquitectura minima de

tres capas. Ademas, debe presentar un modelo de almacenamiento
y recuperacion de informacion que garantice su disponibilidad,
oportunidad, seguridad e integridad.

Interfaz de usuario
El software debe contar con una interfaz de usuario final

integramente en entorno grafico y homogénea en todos sus
componentes de exposicion, debe permitir al usuario la capacidad
de trabajar en linea con diversas pantallas en un mismo equipo de
coOmputo, con un mismo usuario de aplicacion.

Backup de la Informacioén
El postor proveera los mecanismos para efectuar los respaldos de

informacién tanto en el proceso de Backup y de Restore. Asimismo,
se entrenara a personal técnico de San Gaban a fin de realizar
instalaciones en casos de contingencias, respaldo en frio y/o
caliente, actualizaciones y otros que aseguren la continuidad de la
operacion del SM y los datos contenidos.

Otras Consideraciones

e El Proveedor debe indicar los requerimientos técnicos que deben
cumplir los recursos informaticos del Cliente, para garantizar el
correcto funcionamiento del nuevo software de mantenimiento,
tales como caracteristicas de las PCs, de la red y del enlace
Central Hidroeléctrica San Gaban Il — Ciudad de Puno.

e ElI proveedor también debera listar los aspectos técnicos,
tecnolégicos y econdmicos que sustentan esta inversion, tales
como:

» Reduccion de costos en la Operacion y Mantenimiento de
la Central.

» Incremento de valor de la empresa

»  Desarrollo del personal técnico y administrativo.

» Contar con herramientas de gestion de tecnologia de
punta.

3. Entregables
Los entregables minimos son aquellos que se indica a continuacion:
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De la soluciéon

Documentacion de la metodologia de administracion del cambio a
ser utilizada por el proyecto, que deber&a ser entregada al inicio
del proyecto.

Lista de verificacion de funcionalidad, que deber&a ser entregada
antes del pase al ambiente de calidad.

Manuales técnicos de la solucién, que deberan ser entregados
antes del pase al ambiente de calidad.

Diccionario de datos (DD)

Diagramas Entidad Relacion (ERD)

Diagramas de proceso (BP)

Indice funcional de las aplicaciones por modulos del SW.
Otros que provea la herramienta

Fuentes del Software en medio digital (DVD’s), y de la
parametrizacion, con el fin de cumplir con los requerimientos
de normas del estado.

Memoria técnica: Documentaciobn de la parametrizacion,
personalizacion y adecuacion de la solucién, incluyendo la relaciéon
completa de los saldos iniciales y parametros cargados por el
proveedor, que debera ser entregada antes del pase al ambiente
de calidad.

Manuales de usuario, que deberan ser entregados al inicio de la
capacitacion.

Manual de procedimientos del usuario, que debera ser entregado
al inicio de la capacitacion.

Plataforma tecnoldgica adecuada que asegure la performance del
SM dentro de los parametros de compatibilidad de plataforma y
software existente en la San Gaban.

Software instalado y configurado en los servidores y estaciones
de trabajo de San Gaban. Se debe implantar en tres ambientes:
calidad, produccion, y contingencia, al inicio de cada una de las
correspondientes etapas (adecuacion, integracion, pruebas e
implantacion).

VVVVYYY

De la gestion del proyecto
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Plan de aseguramiento de la calidad: Documentacion que
describe las acciones que se tiene planeado realizar para asegurar
la calidad de la implantacion de la solucién. El plan debera ser
entregado al inicio del proyecto, el cual debe incluir un gerstor de
QA (quality assurance) posterior a la fase de adecuaciones y
parametrizaciones.

Plan de entrenamiento: Programa de capacitacion técnica y
propuesta de mecanismo de certificacion por cada tipo de usuario
en el buen uso y adecuado mantenimiento futuro de la solucién.
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El plan deber&a ser entregado al inicio del proyecto. Este plan de
be involucrar al personal del Area de Informatica de San Gaban
S.A.

e Plan de integracion de la solucion: Documentacion que describe
las acciones que se tiene planeado realizar (incluye identificacion
de mecanismos) para integrar la solucibn a los sistemas
especializados de San Gaban. Este plan debera ser entregado al
inicio del proyecto.

e Plan de incorporacion de informacion: Documentacion que
describe las acciones que se tiene planeado realizar para la carga
inicial de datos. El plan debera ser entregado al inicio del
proyecto.

¢ Informe de pruebas satisfactorias que deberé& ser entregado antes
del pase al ambiente de calidad.

e Informe de aceptacion de integracion con los sistemas
especializados que deberad ser entregado antes del pase al
ambiente de calidad.

e Documento de gestion del proyecto (planes, informes, actas de
reuniones, actas de conformidad de entregables, etc.). El
documento debera ser entregado al cierre del proyecto.

e Proveer el organigrama del proyecto incluyendo a los Jefes del
Proyecto de San Gaban (por funcién) con el del postor, y de igual
forma entre los usuarios de San Gaban con el (los) consultores
especialistas del Postor

4. Condiciones complementarias

¢ Que el proveedor deba tener establecida la garantia que el
software a suministrar y/o desarrollar pueda funcionar bajo la
plataforma Oracle.

e Que el proveedor asuma la responsabilidad que su producto sea
compatible al ejecutarse las interfases de envio de data desde su
software de Mantenimiento hacia el eBusiness Suite de Oracle y
viceversa.

e En caso de no ser posible obtener ningun software que tenga
compatibilidad directa con Oracle, proponer el suministro y/o
desarrollo del modulo de Mantenimiento del eBusiness Suite de
Oracle, evaluando la diferencia de inversion a ser asignada.

e Queda abierta la opcion de desarrollar un moddulo propio de
Mantenimiento por San Gaban, el cual al final de su disefio
también debera seguir los pasos del costo adicional que le
genera compatibilizar su enlace con la plataforma Oracle en
actual uso por San Gaban.

e Que exista la alimentacion de informaciéon del software de
Mantenimiento a adquirir con la eBusiness Suite de Oracle, como
por ejemplo: Requerimientos de Compras de Bienes vy
Servicios(PO), Requerimientos de Materiales, Repuestos,
Suministros, etc., (INV), Movimiento de  Activos(FA),
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Contabilizacion de Costos Operativos y de Personal (AP),
Recursos Humanos.

Que exista alimentacion de informacién del eBusiness Suite con el
software de Mantenimiento a adquirir, como por ejemplo:
Recursos Humanos, Lista de Materiales, Bienes y Servicios,
Equipos de la Empresa, etcétera.

Que el software de mantenimiento suministrado este preparado
para su integracion en tiempo real con el sistema SCADA
Centralog de tal forma que el repositorio de datos contenga los
datos extraidos del mismo con un atraso de maximo 5 segundos.
Esta integracion se realizara en el futuro, para la transmision de
eventos y/o anomalias, para originar las solicitudes de trabajo.
Que el software de mantenimiento suministrado y/o desarrollado,
se encuentre preparado para su integracion con el software de
produccion y/o sistema de gestion del conocimiento, en el futuro.

Licencia — Costo

El valor referencial total del servicio es de N. S/. 214,213.39 (Doscientos
Catorce Mil Doscientos Trece con 39/100 Nuevos Soles) incluidos IGV.

7.2 Seleccién de Métricas

Las meétricas fueron seleccionadas en base a los requerimientos solicitados
por el area de mantenimiento de la Gerencia de Produccion.
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Cuadro Comparativo de Evaluacion Tecnica de proveedores - Software de Mantenimiento (etapa 1) - Actualizado
( Lima 07 de Septiembre 2007)

Comentarios y apreciaciones

Cod . Mincom - Sonda - .
DR Rubro o Parametro referencial Ellipse Infor EAM Maximo Observaciones
41 |Requeimientos Funcionales Sl Sl Sl Los software induyen la gestién de presupuestos
411 Permitir carga de planillas Sl Sl Sl Con planes de mantenimiento, equipos, catdlagos, inventarios, etc.
Fadilitard la gestion emitiendo reportes de 3l 3l 3l Por naturaleza, tipo de mantenimierto, instalacién, horas hombre,
4.1.2 |costos materiales, repuestos, costeo ABC, efc.
El software debe permitir la emision de otros| sl sl sl Produccién de enemia, horas de marcha de grupos, grado de
41.3 |reportes cumplimiento de mantenimiento, ratios de gestion,etc.
El software debe dar las siguientes s sl sl Alertas cuando se llegue al stock minimo y rpestos criticos, informes
4.1.4 |fadlidades técnicos, planos, procedimiento e instructivos de O&M
i . Para solicitantes, generadores, visualizacion de informes,
4.1.5 Niveles de Usuario Sl Sl Sl administradores del sistema, etc.
42 |Requeimientos no funciorales
NO (explican Sl (explican no
ser muy tener
0st050 bor 1o S| (explican | problemas en
Alta integracion e r?o poder realizar| trabajode |Diferentes respuestas
q . el rabajo) |integracion con
realizarian el .
trabéo) ebusiness de
421 San Gaban)
- El disefio del software soporta € incremento del volimen de
[ | | | . . . . -
422 Escalabilidad S S S operadiones sin necesidad de modificar el codigo fuente.
. El iempo de rpta. y duracion de los procesos estén dentro del rango
423 Desempefio (performance) S S S de operacion regular de los sistemas de San Gaban
424 Compatibilidad tecnolégica Sl Sl Sl El sw debe ejecutarse sobre la plataforma tecnolégica de San Gaban
425 Parametrizable Sl Sl Sl Que puedan ser definidos y modifiocables par el usuario
126 Actualizacion legislativa Sl Sl Sl Cumple con la legislacién peruana en materia de adquisicion de sw
427 Ayudas en linea Sl Sl Sl
428 Alertas automaticas Sl Sl Sl Genere avisos para eventos criticos predefinidos
429 Arquitectura S| S S Arquitectura minimo de tres capas
4210 Interfaz de usuario Sl Sl Sl Integramente en entorno grafico
4.2.11 |Otras Consideraciones
SONDA
confirma que
su producto se
integra d
Infor EAM: | ORACLE por
COMENTARIOS FINALES RESPECTO A '”;.Ca "°| conﬁ'm(‘:‘ ‘lue '”te”zse’
SOFTWARE DEL PROVEEDOR realizar €1 | Su procucto jrecomendamos
trabajo seintegra d | consultar ello
Orade con usuarios
en Peru (
Sedapal -
Electroandes -
etc)
; ) 07de :
Fechas de Reuniones con Proveedores 15 de Junio ) 05 de Junio
Septiembre
Fechas de Reunionesy consolidacion 07de 18al 22de
documentaria Septiembre [Junio
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Cuadro Comparativo de Evaluacion a Software de Mantenimiento: (actualizado)

(Lima 07 de Septiembre 2007)

MODULO APLICACION FUNCION Infor EAM MAXIMO
Se utilizan para crear y almacenar nimeros de activos e
. informacién correspondiente, tal como nivel superior,
Activos X . RN . Si Si
ubicacién, distribuidor, estados operacién / paraday costos
de mantenimiento de cada activo.
Se utiliza para definir puntos de medicién para activos o
Supervision de ubicaciones y para especificar los limites de activaciéon de S| S|
condiciones alarmas y los trabajos que se ejecutaran al alcanzarse esos
limites.
- Se utiliza para definir cédigos de fallas y la jerarquia de
Cédigos de falla P g. yilal q Si Si
problemas, causas y soluciones.
1.- Activos: Aplicaciones Se utilizan para crear registros de ubicaciény hacer
para administrar activos y . ) seguimiento a los activos que existen en la ubicacion.
. X Ubicaciones - - S L . Sl Si
ubicaciones. También se utiliza para construir sistemas jerarquicos o
conectados enred.
Se utilizan para definir medidores que se pueden utilizar para
Medidores hacer seguimiento del rendimiento de los activos y la Si Si
ubicacién.
; Se utilizan para crear grupos de medidores que luego se
Grupos de medidores p . grup X . q _g Sl Si
pueden aplicar a activos o ubicaciones al mismo tiempo.
sn) Herramientas en - - . . .
( .) . Se utilizan para administrar el inventario de herramientas. Si Si
existencia
. Se utilizan para definir herramientas y agregarlas a
(sn) Herramientas p Yy agreg Si Si
almacenes.
Se utiliza para crear una descripcién detallada de coémo se
Planes de obra debe realizar un trabajoy de los recursos necesarios para SI Si
completarlo.
2.- Planeamiento:
Aplicaciones para Se utiliza para listar activos de trabajo relacionados (activos
planificar cémo se debe Rutas ylo ubicaciones) que se consideran “paradas” en una ruta de Si Si
desempefiar un trabajo. inspeccién o mantenimiento.
. Se utiliza paracrear un plan detallado de coémo prestar
Planes de seguridad o p p R . p_ Sl Si
servicio de manera segura a los activos o ubicaciones.
3.- Mantenimiento MP maestro Se U[I|IZ.a para crear plantillas genéricas de mantenimiento s S|
preventivo: Aplicaciones preventivo.
para ad'mi.nistrar . Mantenimiento preventivo Se utiliza para planificar mantenimiento preventivoy de rutina S| S|
mantenimiento preventivo. P e inspecciones de activos y ubicaciones.
- Se utiliza para crear y administrar los registros de
Especialidades . .p y 9 Si Si
4.- Recursos: especialidades.
Aplicaciones para crear Se utiliza para crear y administrar los registros de
pi P Mano de obra R p Y g Sl Sl
registros para personas y trabajadores y contratistas.
grupos. Se utiliza para crear y administrar los registros de
Calificaciones o P cary a 9 Sl NO especifica
certificacion y calificacion.
Riesgos Se ut'lllza parla'defmw rle'sg'os que emsten'en ellugar de S| S|
trabajo y definir cémo eliminarlos o reducirlos.
L L Se utiliza para crear una descripcion detallada de coémo
X Desconexion/ Rotulacién S . A . . R
5.- Seguridad: de seguridad eliminar riesgos asociados con activos o ubicaciones Sl Sl
Aplicaciones para registrar, relacionadas.
informacién de seguridad. . Se utiliza para definir precauciones que pueden utilizarse
Precauciones - K Si Si
parareducir riesgos en el lugar de trabajo.
. Se utiliza para crear un plan detallado de c6mo prestar
Planes de seguridad L p P R . p. Sl Si
servicio de manera segura a los activos o ubicaciones.
6.- Médulo Autoservicio: Solicitudes de asistencia |Aplicaciones para crear solicitudes, ver borradores y S| S|
Aplicaciones para permitir técnica plantillas, y ver solicitudes enviadas.
alos usuarios creary
enviar solicitudes de . . . .
. - L Aplicaciones para buscar Soluciones, crear solicitudes de
solicitudes de compray Solicitudes de servicio . . . X Si Si
L servicio y ver solicitudes de servicio enviadas.
servicios.
Administrador de Se utiliza para despachar el trabajo urgente y programar las si S|
asignaciones solicitudes de trabajos futuros.
Se utiliza para informar las horas trabajadas por mano de
Informes de mano de obra (empleados) o contratistas. Puede ingresar horas s S|
7.- Ordenes de trabajo: obra trabajadas por mano de obra (informe de “tarjetas de
Aplicaciones para horario”), contratista/proveedor, ticket u orden de trabajo.
administrar 6rdenes de Solicitudes de servicio Se utiliza para crear registros de llamadas de clientes o S| NO
trabajo, asignaciones de servicio de solicitud por e-mail.
mano de obra y horas de . K X i X
mano de obra Se utilizan para informar trabajo en érdenes de trabajo
' L abiertas y trabajos pequefios sin 6rdenes de trabajo
Informes répidos R Y jos p q . J . Sl Si
preexistentes, o parainformar de la salida de servicio de
equipos que no involucra trabajos de mantenimiento.
Seguimiento de 6rdenes |Se utiliza para ejecutar cada funcién relacionada con el sI S|

de trabajo

procesamiento de 6rdenes de trabajo.
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8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Concepto observaciones SubTotal | Sub Total
Licenciamiento por tipo de usuario (todo Varia seguln la empresaen el licenciamiento 2 total 4
gre;lﬁglp,premleglo parcial y usuarios para solicitud 3 total,7 parcial,| parcial, 20
€ trabajo 20 solicitud de | solicitud de
trabajo trabajo
Hardware necesario para su funcionamiento Estandar. SI Sl
Soporte y Mantenimiento Externo Ejem.: Incluye en el costo de la licencia Sl Sl
Personal y mantenimiento interno Ejem.:Soporte y mantenimiento interno ya existentes SI Sl
Capacitacion A Usuarios lideres y finales Sl Sl
Infor EAM (ofrece plan de asistencia tecnicapor 5 afios)
en soles 214213.39* | $187,055
Maximo en doélares
COSTOS TOTALES
. NO incluye el
Impuesto IGV incluye el IGV y
e o o e B o corizzoo
‘p . . .| COTIZADO EN|EN DOLARES
tecnica que debe ofrecer y garantizar el proveedor, condicion
. . . SOLESy SOLO LA
que hara variar el monto total de inversion de San Gaban. El
detalle de inversién por cada concepto sera entregado dentro ADJUNTA VENTA DEL
Observaciones Finales: de la propuesta ecoF;u’)mica oficial rpemitida a Sarc:| Gabéan en PLAN DE SO RE Y
base efla'i:onvocatoria de concurso en la que participara cada ASISTENCIA | GARANTIA
una de las empresas invitadas e paer TECNICA POR | STANDARD
P ' 5 ANOS DEL
PRODUCTO
Analisis cualitativo Evaluacion Evaluacion
BENEFICIO / COSTO técnica: econdmica:
EAM y MAXIMO EAM

9. CONCLUSIONES

El software especializado de mantenimiento deberad estar en
plataforma Oracle

El software deberd cumplir con las caracteristicas basicas del
presente informe.

e El software debera estar preparado con ventanas abiertas para
futuras integraciones al SIIG de la Empresa, Sistema SCADA de la C.
H. San Gaban Il y el software de produccion.
e Se realizd6 el andlisis de costos de software a adquirir,
determinandose el costo de N. S/. 214,213.39.
10. FIRMAS
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