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JUSTIFICACION

Con el objetoc de garantizar la adecuada operacidon del sistema de tarificacidon telefonica,
considerando el aspecto: a) Compatibilidad 100% con Central Telefonica Cisco Call Manager 4.x.,
b) Software Existente del producto PcSistel Version 4.84 R2; se requiere hacer la actualizacion
del producto de software analizando [a conveniencia técnica econdmica de la solucién.

A fin de considerar como Activo intangible se hard la contratacién de las licencias por cuatro (04)

afios a futuro.

ALTERNATIVAS

Para esta evaluacidn se ha considerado los productos accesibles en el mercado que responden a
0s requerimientos de drea de Informatica de la empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.:

e PcSiste] 7.5, Sistema de Control de Llamadas Telefdnicas
e Ermez AQCT

El estudio de mercado se ha basado en el requerimiento actual de 1 licencia para usuario que
administra hasta 64 anexos de la Central Telefonica Cisco, servidor dedicado, gestion web,
consola de administracién centralizada basada en servidor y soporte de proteccion del producto
por parte del fabricante.
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S:ln Gabdn

FUNCIONES DE CONTROL DE APLICACIONES

Administracién Centralizada

Trabaja bajo ambientes de redes Microsoft

Ambiente de control de gastos

Limitador Automatico de Consume

Define tas opcicnes de proceso: Backup, Alertas, Actuafizacion.

Mddulo que se encarga de administrar |a seguridad del sistema.

Reportes Programacién y envio Automadticos
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Consultas graficas y detalladas via Web

Modulos de Mensajeria

Mddulo de captura independiente de los procesos, Captura Central

{Depende de |a central)

Telefédnica PBX CISCO 5 3 3

Mddule grifico gue muestra en forma resumida y consolidada los 7 - 7

gastos de las distintas dreas de la empresa.

Deteccidn de Fraude Telefénico 7 7 7
| Identificacién de miltiples evenics (Transferencia, conferencia

entrantes, conferencias salientes, [nternas, Troncal a Troncal, DISA 8 8 8

DE SERVICIO

Soporte virtual {remoto) 24 x7

Soporte in-situ dentro de las 24 horas

Hot-Line y metodologia de servicios Help Desk

Seguridad

Facilidad de uso

Soporte a los usuarios

Capacitacion in-situ incluido en ef costo del producto
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Licencia ~ Costo
El valor de mercado de una licencia es el siguiente {sin IGV);

¢ Licencia PcSistel 7.5:  5/.4 500,00
e licencia Ermez AQCT S/.4 500,00

Evaluacién comparativa técnica

De acuerdo a la evaluacion técnica y teniendo en consideracion los aspectos necesarios que
se requiere se tiene [os siguientes resultados.

Software Puniaje
PcSistel 7.5 99
Ermez AQCT a0

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

Concepto PeSistel 7.5 Ermez AQCT Observaciones
. .. Precios no incluyen
Licenciamiento S/. 4 500,00 S/. 4 500,00 .y
Hardware adicional Usa la Usala .
. . . ¢Adquirir nugvos
necesario para su infraestructura infraestructura i
. . . . appliances?
funcionamiento existente existente
Soporte y
mantenimiento Si Si Del fabricante
externo
Personal y . -
Lo Opcional Manuales
mantenimiento Si No L. . .
. técnicos disponibles
interno
o Horas de Capacitacion
Capacitacion Si Si ) .
incluido
S/ 4 500,00+ Precios no incluyen
COSTOS TOTALES S/. 4 500,00 .
Mant. interno GV
Evaluacion 100 99
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Andlisis Cualitative

BENEFICIO / COSTO

Seieccion Evaluacion Técnica

Seleccidn Evaluacion Econdmica

9, CONCLUSIONES

Se determind los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser considerados para
una evaluacion de software, asimismo se establecid la valoracion cuantitativa de cada

caracteristica, tanto en lo técnico como en lo econdgmico.

Por lo anteriormente expuesto consideramos que el software que mejor se adecua a nuestras

necesidades es PcSistel 7.5.
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FORMATICA

100 99
Evaluacion Final PcSistel 7.5 Ermez AQCT
Técnico (70%) 99 90
Econdmico (30%) 100 99
Total (100%) 99.3 92.7




